
A Arte de Dar e Receber 

Feed Back no Trabalho



FEED BACK – A ARTE DE DAR E RECEBER FEED BACK 

01 – Conceito e Conscientização.

02 – Crítica Construtiva e Orientação;

03 – Os temores de dar e receber feedback;

04 – Como aplicar a ferramenta de feedback;

05 – Como amortizar as ofensas;

06 – Feedback que aumenta a produtividade da equipe;

07 – PNP – Como aplicar a melhor ferramenta de feedback do mundo;

08 – O momento adequado para dar feedback;

09 – Como lidar com as reações adversas;

10 – Usando o feedback para aprendizagem e crescimento;

11 – Modificando comportamentos pelo feedback;

12 – Feedback que trás resultados positivos;

13 – Como pessoas bem sucedidas buscam feedbacks;

14 – Buscando feedback no trabalho;

15 – Maneira adequada e inteligente de dar feedback;

16 – Com iniciar e encerrar um feedback corretamente;

17 – Feedback na prática. 



FEED BACK – A ARTE DE DAR E RECEBER FEED BACK - Liderança

18 – O Balde de Feedback;

19 – Tipos de Feedback;

20 – O brilho ofuscante do Óbvio;

21 – O que deve ser reforçado;

22 – O toque de despertar;

23 – Feedback corretivo – o mais difícil de todos;

24 – O passo a passo do Feedback corretivo;

25 – O desafio de fazer acontecer;

26 – Hora do reconhecimento;

27 – Conversa de corredor na empresa;

28 – Paredes sabem dar Feedback ?

29 – Criação da rádio peão por falta de Feedback;

30 – Estudo de Casos reais na prática;

31 – Uma tonelada de perguntas e os resultados do bom Feedback;

32 – Instruções para corrigir um comportamento,

33 – Responsabilidade sobre o problema e a solução.

34 – Encerramento com Avaliação de Reação Escrita Individual.



Público Alvo:  Todos ligados à empresa direta ou 

indiretamente.

Duração: 6:00hs para treinamento e 02:00hs para palestra.

Investimento: R$ 3.000,00 para treinamento e 1.500,00 

para palestra.

Incluso: Material didático e certificação.

Local a ser realizado: No Instituto Qualificar Goiânia setor 

nova Suiça.

www.qualificarrh.goiania.br

Ou nas instalações do Cliente Tomador.

Professores Palestrantes Cadastrados: Vide link abaixo

https://www.qualificarrh.goiania.br/nossos-professores

62 – 3921-5015

62 – 9 8193-9977

Nossa Missão: Qualificar!

http://www.qualificarrh.goiania.br/
https://www.qualificarrh.goiania.br/nossos-professores

